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Bosna i Hercegovina lnstitucija ombudsmena za zaititu potroiaia u Bosni i Hercegovini

6ocna u Xepqeroeuua l,lncruryquja om6ygcamm 3a 3aumtty norpouaqa y Eocttu u XepqeroBuHx

Bosnia and Herzegovina lnstitution of 0mbudsman for (onsumer Protection in Bosnia and Herzegovina

Broi: oz-26-n- LLZVI po
U Mostaru, 24.9.2026. godine

Temeljem odredbi dlanka 101. stavak (1) todka e.) i f.) Zakona o za5titi potroSaEa u BiH (,,SluZbeni glasnik BiH"

broj25/06 i BB/15), a povodom Zalbe potroiaEa Adise Rustempa5id kao i upita vje5taka obu6arske struke, te
postupanja trgovaca op6enito, a vezano za primjenu odredbi il. 20 st. 4 Zakona o za5titi potro5ata u Bosni i
Hercegovini (,,SluZbeni glasnik BiH" broj 25/06 i BB/15), Ombudsman za zaltitu potro5aEa u Bosni i
Hercegovini, izdaje sljede6e:

PREPORUKE

u sektoru maloprodaie i pruZania usluga

1. Trgovac je obvezan uskladiti svoje poslovanje sa odredbama Zakona o zaltiti potroSaEa u Bosni i
Hercegovini (dalje u tekstu Zakon) sadrZanim u dlanku 20 stavak 4Zakona, a koje se odnose sno5enje

troSkova vjeStatenja.

2. Preporuduje se Kantonalnoj upravi za inspekcije poslove Kantona Sarajevo da izda rje5enje kojim se

narecluje kao navedeno u toE. 1 ovih Preporuka

Obrazloienje
I. Pravni temeli

Pravni temelj za dono5enje navedenih Preporuka utvrden je odredbama dlanka 101. stav(1) todka e.) Zakona,

kojim je propisana obveza Ombudsmana da izdaje preporuke i smjernice o posebnim standardnim uvjetima ili
aktivnostima koje se primjenjuju u posebnim selitorima poslovanja.

Dane Preporuke temelje se na sljede6im odredbama Zakona i to kako slijedi:

ehnak2.
Potroiai se ne moZe odredi niti biti uskraden za prova koja su mu dona ovim Zakonom.

ehnak20.
(4) Ukoliko se vieitaienjem dokaie nedostatak na proizvodu ili usluzi, troikove vjeitaienja namiruje trgovac.

ehnak 718.

Ako trgovac neopravdano odbiie zahtjev potroiaia, inspektor 6e na zahtjev potroiaia donijeti rjeienje kojim se

trgovcu nareduje da udovolji opravdanom zahtjevu potroiata.

ehnak L26.

(1) Novtanom koznom u iznosu od 2.500 KM do 5.500 KM kaznit 6e se zo prekriaj trgovac:
k) ako u propisanom roku ne udovolji zahtjevu potroiaio iz tlanka 20. stavak (2) ovoga Zakona;
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ehnak 727.

(7) Novtanom kaznom u iznosu od 4.000 KM do 8.000 KM kaznit ie se za prekriaj trgovac:

fl ako u slutaju nedostatka na proizvodu, na zahtjev i po izboru potroiaia, ne postupi sukladno odredbama ilanka
78. ovoga Zakona;

II. Razlozi za dono5enie

Osiguranje po5tivanja osnovnih potro5atkih prava i dosljedna primjena zakona koji reguliraju oblast prodaje
proizvoda i pruZanja usluga, sa posebnim osvrtom na pitanje zakonskog jamstva za ispravnost prodane i
predane stvari odnosno prodane i pruZene usluge.

Postupak dono5enja preporuka je pokrenut temeljem zakonske obveze Ombudsmana sadrZane u Elanku 101

toE. e) i to po sluZbenoj duZnosti, kao i temeljem Zalbi potro5ada odnosno iz razloga postojede prakse trgovaca i
pruZatelja usluga.

III. ObiaSnienie

Instituciji ombudsmana za za5titu potro5aEa u Bosni i Hercegovini se obratila Adisa Rustempa5i6, ukazuju6i na

neusklatlenost legislative i prakse vezano za sno5enje troikova vje5taEenja obu6e.

Naime, u njenom konkretnom sludaj, kad je poku5ala reklamirati obu6u zbog skrivenog nedostatka na istoj, bila
jebez utemeljenog obja5njenja odbijena i upu6ena na koriStenje mehanizama sadrZanih u dl. 20 st (3) Zakona -

ako trgovac osporava nedostatak, a potroiat ne odustaje od svojeg zahtjeva, strutno miiljenje o opravdanosti
zahtjeva daje ovlaiteni sudski vjeitak ili nadleZni institut u Bosni i Hercegovini. Takvo stajali5te temeljilo se na

nalazu Euro Inspekta d.o.o. koji nije sadrZavao dovoljno jasno, potpuno i provjerljivo struEno obrazloZenje.
Imenovana je zatralila strudno miSljenje ovla5tenog vjeStaka te je isto i pribavila u svoju korist i uredno platila,
Takvo mi5ljenje u konaEnici je i prihvatio trgovac o Eemu ju je obavijestio VaS ured dopisom broj UP-1-14-08-
76-L2620/26-08/37 Odgovor na predstavku, dostavlja se.

Predmetnim podneskom, koje nije izdano u formi rje5enja, nije rijeieno pitanje krajnjeg adresata tro5ka
vje5tadenja. Naime postavlja se i pitania pouzdanosti i vjerodostojnosti vje5tatenja Euro Inspekta d.o.o. budu6i
da je isto u koliziji sa konadno prihva6enim mi5ljenjem uvaZenim od strane trgovca.
Zbog svega redenog preporuEujemo kao u dispozitivu te vas pozivamo da u skladu sa posebnim propisima koji
reguliraju va5e postupanje poduzmete inspekcijski nadzor, te imaju6i u vidu ilanak 118. Zakona donosite
rje5enja kojima 6ete udovoljiti opravdanom zahtjevu potro5ada u konkretnom sluEaju i op6enito u budu6nosti.

BU

Dostaviti: : * t'i' .i ,.t j
:-' "t':l

-Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo, N/R Gl. Inspektirrice Ame.le gr,.b".

-Adisa Rustempa5id na adisarustempasic@yahoo.com r 
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-Dejan Staneti6, vje5tak obu6arske struke na staneticdejan@gmail.com .' ';'t'
-u spis.
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